El Monte

Fundacién La Caja de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2022

Monte de Piedad de la Fundacion La Caja de Canarias
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El Monte

Fundacién La €Caia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

Durante el ejercicio 2022, se han realizado un total de 15.164 operaciones entre cancelaciones, renovaciones y
formalizaciones nuevas de préstamos, con el siguiente desglose:

Renovaciones:. 8.686
Cancelaciones: 3.426
Formalizaciones: 3.052

Este afio se han realizado 81 operaciones nuevas mds que el ejercicio anterior, ha disminuido el nimero de renovaciones y
aumentado ligeramente el de cancelaciones.

El total de préstamos es de 11,481 (préstamos vivos mds restos pendientes) con un saldo vivo de 7.203.213,03 euros, siendo
11.318 el nimero de préstamos vivos.

A lo largo del afio se ha ido recuperando paulatinamente la normalidad con respecto a la situacién sanitaria vivida, dejando
atrds las restricciones de aforo y recuperando la atencién en oficina por parte del personal de forma completa, adn asi'y
debido a las bajas largas médicas de parte del personal, no se ha podido atender a toda la demanda.

Se mantiene la atencién prioritariamente con cita previa, pero se incorpora la atencidn sin cita si hay disponibilidad. La nueva
normativa del Ministerio de Hacienda de la limitacidn de los cobros/pagos en efectivo a 1.000 euros ha afectado a parte de

las operaciones, si bien la clientela se va adaptando.
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El Monte

Fundacién La Caja de canARiAs
Oficina de créditos prendarios

MONTE DE PIEDAD Cierre a 31/12/2022

A 31/12/2021 |  Operaciones | [ saldo vivo RESTOS
TOTAL PRESTAMOS 11.893 7.24587471€
Prestamos vivos 11.692 7.24587471 €
Restos pendientes 201 99.643 47 €
MOVIMIENTOS DEL ANO 2022
Préstamos
CANCELACIONES 12.112 7.494.229,64
por cancelacidén 3.004 1.805.186,68 €
por subasta 422 310.480,00 € 234.827 62 €
por renovacién 8,686 5.378.562,96 €
FORMALIZACIONES 11.738 7.451.567,96 €
por concesidh 3.052 182472500 €
por renovaciones 8.686 5.626.84296 €
PRESTAMOS VIVOS 11.318 7.203.213,03 €
No vencidas 10.793 6.889.067,38 €
Impagadas 486 300.100,00 €
Morosas 39 14.045,65 €
Gestién de Restos
Pago de restos 296 0 17145400 €
restos caducados 160 0 80.027,42 € saldo cta. 77805-2
cobro restos negativos 1 32452 €
RESTOS PENDIENTES 163 82.665,15 € saldo cta. 52105-0
negativos por subasta 5 1.221,19 € saldo cta. 65005-2
POSICION AL 31/12/2022 SdldoFeeion s gl Totdl
n saldo
TOTAL PRESTAMOS 11481 | | 7.203.213,03 €|  -17,04% 2,20%| -0,59%|
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El Monte

Fundacién La €Caja de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

IMPORTES
VENDIDOS EN SUBASTA PRESTAMOS  SALIDAS VENTAS
Enero+abril+julio+octubre ’ 123" 8273500  140.640,00  174.070,00
Febrero+mayo+agosto+noviem. : 145" 10442500 171.725,00  240.005,00
Marzo+ junio+septiembre+diciem. ’ 154" 123.32000° 236.63500 310.135,00
Total: 422 310.480,00 549.000,00 724.210,00
PRESTAMOS EN VIGOR A FIN DE ANO

Cuenta contable Concepto  N° préstamos Importes

S L P. Vigentes 10.793 6.889.067,38

% P. Vencidos 486  300.100,00

— P. Morosos 39 14.045 65

— Total: 11.318 7.203.213,03
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El Monte

Fundacién La Caia de cANARIAS
Oficina de créditos prendarios

CANCELACIONES
(INCLUIDAS) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
ARO 2009 644 760 1176 1.209 1215 1.379 1371 1.146 1271 1562 1547 1622 14.902
ANO 2010 1473 1567 2022 1.688 1.561 1884 1675 1463 1466 1523 1538 1453 19.313
ANO 2011 1.204 1123 1129 1077 1073 1116 1030 1024 1.004 985 1.106 1.031 12.902
ANO 2012 947 849 1012 924 852 833 799 788 757 884 870 795 10.310
ANO 2013 777 638 634 697 590 634 620 549 506 539 530 484 7.198
ANO 2014 527 467 457 482 412 493 505 424 449 481 468 446 5.611
ANO 2015 410 455 425 489 423 567 485 355 383 367 455 444 5.258
ANO 2016 338 414 446 388 407 583 546 446 468 420 463 391 5.310
ANO 2017 384 328 382 372 397 477 421 332 328 413 426 346 4.606
ANO 2018 332 313 351 411 299 356 397 313 275 338 327 364 4.076
ANO 2019 396 386 394 351 396 443 458 346 316 316 345 347 4.494
ARO 2020 324 342 125 0 432 495 475 344 282 258 306 292 3.675
ARO 2021 247 253 333 224 260 319 344 266 248 277 281 340 3.392
ARO 2022 255 264 331 255 279 344 324 244 245 249 316 320 3.426

Diferencia afio 21/22  3,24% 4,35% -0,60% 13,84% 7.31% 7,84% -5,81% -8,27% -1,21% -1011% 12,46% -5,88% 1,00%
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El Monte

Fundacién La €aja de cANARIAS
Oficina de créditos prendarios

TOTAL OPERACTONES|  ENE FEB MAR ABR MaY | JUN JuL_ | As0 SEP ot | Nov | bic | TOTAL|
ARIO 2009 3072 3270 3693 3990 3720 3743 3654 3429 3720 4103 3863 3890  44.147
AR 2010 3724 3844 4609 3982 3589 3914 3428 3352 3399 349 3417 3238  43.945
AR 2011 2883 2839 3092 2764 2769 2664 2367 2510 2556 2566 2535 2472 32.017
ARO 2012 2,502 2211 2670 2378 2248 2173 1997 2167 2087 2404 2293 2154  27.284
AR0 2013 2297 2036 1955 2158 2023 1820 1869 1785 1952 2149 1522 1826  23.792
4RO 2014 2067 183 1764 1811 1725 1799 1898 1556 1871 1934 1832 1826  21.919
AR 2015 1.760 1775 1826 1732 1652 1925 1877 1551 1666 1781 1894 1753  21.192
AR 2016 1616 1678 1818 1647 1588 1844 1838 1688 1705 1594 1947 1664  20.627
AR 2017 1661 1449 1765 1472 1605 1697 1584 1538 1510 1639 1815 1523  19.258
A0 2018 1671 1504 1494 1620 1431 1507 1550 1438 1249 1527 1643 1527  18.161
AR 2019 1671 1514 1558 1421 1515 1495 1698 1391 1361 1508 1582 1509  18.223
AR 2020 1512 1424 791 341 1814 1825 1627 1350 1264 1414 1408 1450  16.220
AR 2021 1443 1233 1477 1157 1134 1180 1351 1202 1202 1298 1327 1457  15.461
A0 2022 1.305 1292 1318 1.255 1206 1241 1293 1171 1233 1181 1380 1289  15.164

Diferencia afio 21/22 -9,56%  4,79% -10,77%  8,47% 6,35%  5,17% -4,29% -2,58% 2,58% -9,00% 3,99% -11,63% -1,92%
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El Monte

Fundacién La €aja de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

B3 05/2022 27062022 280612022 12:03,2032 311052922 T2/N2/2022
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20,070 2022

60.00 €

S7.00€

| 56.00 €

5500 €

5400 €

SZ.00€

130312023 01,05/2023
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El Monte

Fundacién La €aia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

Por otro lado, se prevé que la actividad de los compro oro volverd a florecer y también es una forma de hacer competencia
frente al que no quiere vender sus joyas y acercarnos a un precio mds justo. Es por esto, que de acuerdo con la direccién del
Monte de Piedad se decide proponer al Patronato para principios de 2023, el siguiente cambio de las tarifas del oro, ya que
la evolucién de la cotizacion al alza del oro en los Gltimos meses lo permite.

La Gltima revisién de cambio del precio del oro se realizé en febrero de 2022. En ese momento el oro cotizaba en bolsa a 38
euros el gramo de 18 k y se aprobé la subida a 22,02 euros por gramo para las concesiones de préstamos de El Monte:

Propuesta precios oro Monte de Piedad: (Resumida: subida 2 eurs/qgy la com. de catalogacion/prep subasta al 10% en vez de
al 8% actual).

Oro de 18k (750mm): el 90% de las joyas se componen de este kilataje:
Valoracién para préstamo: 28,60 euros/gramo

Concesion para préstamo: 22,02 euros/gramo

Cotizacién actual en bolsa: 38 euros/gramo

Durante este ejercicio 2022 la media de la cotizacidn del oro de 18 k ha sido de 41,14 euros por gramo. Ante las fuertes
subidas acaecidas en marzo de 2023, la direccién de Monte de Piedad indica expresamente que ninglin referente del mercado
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El Monte

Fundacién La Caia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

Como complemento de esta medida se aflade un cambio de tarifa para paliar los posibles restos negativos que pudieran

resultar de las operaciones de tramo inferior:

Modificacién del minimo de la comisién de resto de subasta: esta comisién se genera una vez subastado el préstamo y cobrada
la deuda de intereses anuales y de demora, comisiones del préstamo y de catalogacion de subasta. Actualmente esta comision

es de un 15% sobre el resto sobrante, con un minimo de 10 euros.

La modificacién consiste en eliminar ese minimo de 10 euros, solo para los préstamos de tramo desde 70 a 100 euros.
Actualmente en nuestra cartera de préstamos ese tramo supone un 2,3% pero consideramos adoptar esta medida ya que
estamos publicitando Monte-Joven y este tramo pudiera ir en aumento. Se aplicard a los préstamos nuevos concedidos y a los

nuevos renovados a partir de la fecha en vigor de aprobacién.

Dado que los negocios de joyeria excluyendo las de alto poder adquisitivo tienen un notable descenso en sus ventas, al no
haber compradores se repercute sobre los posibles empefios en los Montes. La salida de oro de Espafia ha sido enorme desde
el inicio de la crisis en 2011, por lo que el encefalograma de la actividad de éstos es de tendencia plana. La constante subida
del precio de la materia prima comentada anteriormente explica los resultados expresados en los saldos y su comparativa con

2021 por la competencia de los negocios de compro oro.
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El Monte

Fundacion La Caia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

Precio del oro por gramo

Precio actual Semana Cambizr

AU 59.35 € QD oree

Semana Site 59.62 €  Semana Bajo 58.68 €

Periodo 33 Divisa 7 Metal @ Peso

m Semana A I Trimastra I & Lissas I i | .- l (S8 Librs esterlins I Didlar I I Oro - ’ rGrzmns -

5970 €

5260 €

|sasne

L
5330 €

\

59,70 €
IR 52104
53.00 €
{ ) i Ly 55908
58.50 €

58.70 €

08, 042022 AT.0E.2822 a8 04 T02T W& 04,2022 NQ 3%, 2322 nT.04:2822 2042022
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El Monte

Fundacién La Caja de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

Al igual que en afios anteriores, en Diciembre 2022 se ha realizado un estudio pormenorizado del perfil del cliente de nuestro
Monte de Piedad obteniéndose datos similares al ejercicio anterior:

ANO 2022

PERFIL DEL CLIENTE

Ndmero de clientes con préstamos vigentes a fin de afio: 5,048
Nudmero de clientes nuevos en el aho: 411

N® de clientes por sexo: Ndmero
Hombres 1.425
Mujeres 3.623

N®° de clientes por edad Nimero
Entre 18 y 35 afos 340

Entre 36 y 50 afos 1562

Entre 51 y 65 afos 1.968

Mds de 65 ahos 1178

OTROS DATOS DE INTERES
Periodos por los que se conceden los préstamos (meses)
Periodos por los que se renuevan los préstamos (meses)

11 el







El Monte

Fundacion La €aja de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

ANO 2022

TARIFAS

Tasa anual equivalente (TAE)

VENTAS EN SUBASTAS

N® de subastas presenciales celebradas en el afio
IN® de subastas online (del portal del Monte) celebradas en el afio
N® de subastas online (del portal gestionado por Presea) celebradas |

Garantias vendidas en Subasta

Importe de los préstamos subastados

ACTIVIDAD CREDITICIA

N® de préstamos concedidos (nuevos)
N¢ de préstamos renovados (aqui se incluye los que son cancelacion y
N® de préstamos cancelados (aqui son cuentan los cancelados, sin nu

N® de préstamos en vigor (vigentes)

Formalizaciones (euros)

Renovaciones (euros)

Cancelaciones (euros)

iSaldo Final (euros)

Porcentaje de importes prestados sobre tasaciones

Porcentaje de garantias recuperadas ( porcentaje de préstamos que
no se ponen en subasta y que el cliente recupera la joya o renueva

el préstamo. El resto seria el porcentaje de préstamos en vigor que

se ponen en subasta)

)

v B

13,60%

0,00
13,00
13,00

2.754,00
310.480,00

3.052,00
8.686,00
3.426,00

11.318,00

1.824.725,00
5.626.842,96
2.115.666,68
7.203.213,03
77,00

96,20%
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El Monte

Fundacién La Caia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

ASIFICACION DE LOS PRESTAMOS CONCEDIDOS EN EL ANO = Nuevos y renovados

NOTA:

Intervalos " de préstamo po

asta 300 0 3.043,00 655.477,04
De 300 01 a 600 0 4.369,00 1921.879,02
De 600,01 a 00 0 3.634,00 3.277.082,79
De 00.01 o 000 0 596,00 1171.039,11

ds de 00,0 0 96,00 426.090,00

OTA 8 00 4 67,96

ASIFICACION DE LOS PRESTAMOS VIGENTES = en vigor (saldo final afio 2020)

NOTA:

Intervalos N de préstamos

Hasta 300 Euros : 628518,86
De 300,01 a 600 Euros 4182 1842.031,16
De 600,01 a 1.500 Euros 3.543 3.195.731,06
De 1.500,01 a 3.000 Euros 574 1.122.106,95

Mds de 3.000 Euros 414825,00
TOTAL (*) ; 7.203.213,03

BAREMO DE PRECIOS DEL PRESTAMO POR GRAMO AL TRIMESTRE

1T(Precio medio
por gr)

2T(Precio medio por gr) 3T(Precie medio por gr) 4T(Precio medio por gr)

Importe de préstamo por gramo de ore de 18K (con dos decimales)
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El Monte

Fundacién La Caja de cANARIAS
Oficina de créditos prendarios

5 numero total clientes : edad media |edad media | actividad/profesion (2 | numero clientes : edad media|edad media |actividad/profesion (2
ANO 2022 : 2 hombres |mujeres - - hombres [mujeres ; ;
operaciones en vigor hombre  |mujeres primeras) nuevos hombres |mujeres |primeras)

ene-22 5.209| 1482 3.727|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 16 9 7|51-65 36-50 vend. en tiendas/pensionistas
feb-22 5187 1476 3.71151-65 51-65 pensionista/ama de casa 30 14 16|36-50 51-65 pensionistas/barrenderos
mar-22 5.131| 1.455| 3.676|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 30 9 21|18-35 36-50 pensionistas/vend. en tiendas
abr-22 5.118| 1.448| 3.670|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 37 15 22(36-50 51-65 pensionistas/administrativos
may-22 5.116| 1.444| 3.672|b1-65 51-65 pensionista/ama de casa 36 11 25(51-65 51-65 pensionistas/amas de casa
Jun-22 5080 1425| 3.655|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 41 10 31|51-65 36-50 pensionistas/amas de casa
Jjul-22 5041| 1410 3.631|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 29 11 18|51-65 36-50 pensionistas/administrativos
ago-22 5076| 1440 3.636|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 42 18 24|36-50 51-65 pensionistas/administrativos
sep-22 5,090 1.454| 3.636|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 46 17 29(36-50 51-65 amas de casa/pensionistas
oct-22 5093| 1.444| 3.649(51-65 51-65 pensionista/ama de casa 29 10 19(36-50 51-65 pers. limpieza/pensionistas
nov-22 5082| 1439| 3.643|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 43 15 28|51-65 51-65 pensionistas/amas de casa
dic-22 5048| 1425| 3.623|51-65 51-65 pensionista/ama de casa 32 13 19(51-65 36-50 pensionistas/estudiantes

total anual 411 152 259
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El Monte

Fundacién La €Caia de CANARIAS
Oficina de créditos prendarios

»
PRESEA |
ASOCTACION DE MONTES DE PIEDAD DE ESPANIA-PRESEA i i

Desde su creacién en julio de 2018, la Fundacion La Caja de Canarias ostenta la vicepresidencia de la Asociacién
Espariola de Montes de Piedad, PRESEA, a la que pertenecen los Montes de Piedad de las Fundaciones de Espafia a excepcion
de dos. Este afio 2022 se creé el Monte en Ontinyent, al que hemos asesorado para su puesta en funcionamiento y estd
pendiente de incorporar a la Asociacion; la Fundacién Mediterrdneo estd en vias de crearlo, también con nuestro

asesoramiento.

El afio 2022 ha supuesto la consolidacién de la Asociacion en sus actividades y actuaciones: la pdgina web de la
Asociacién, https://www.presea.orq/ ha incorporado secciones de actualidad, donde se estdn publicando gran cantidad de

articulos relacionados con la actividad prendaria asi como se difunden las distintas subastas mes a mes; se afiadié un
newsletter a través del cual se puede recibir un boletin de actualidad de joyeria, gemologia y finanzas y créditos. Se publica
la Memoria Anual de los Montes de Piedad de 2022 y se obtienen contactos para expandir el negocio. Hemos establecido un
calendario para la difusién de notas de prensa de forma coordinada. Se celebré en Noviembre/Diciembre la Semana de os
Montes de Piedad, que culminé en nuestra sede el dia 1 de diciembre el Dia del Tasador, con una jornada dg tasaciones ‘
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RESUMEN DE LIQUIDACION SUBASTAS ANO 2022

DATOS DEL CATALOGO

Numero de lotes 458
Peso 22.296,10 gramos
Tasa de subasta 567.215,00 € euros

DATOS DE LOS LOTES RETIRADOS ANTES DE LA CELEBRACION DE LA SUBASTA

Ndmero de lotes 0
Peso 0,00 gramos
Tasa de subasta 0,00 € euros _ %

DATOS DE LOS LOTES SUBASTADOS

Ntimero de lotes 443

Peso 20.863,10 gramos
Tasa de subasta 549.000,00 € euros
Importe de adjudicacién 724.210,00€ euros

DATOS DE LOS LOTES NO ADJUDICADOS ( DESIERTOS )

*)—H-Lii,ifg "

Nimero de lotes 19 ,}e:/\-«‘._ R
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Confirmamos que se ha producido un ahorro de costes desde el inicio de esta plataforma, ya que el gasto total por todos los
conceptos del uso de la web de subastas ha sido en 2022 de 4.251,56 € afiadiendo la cuota asociativa, 10.114,40 €.

Se ha dotado a la web de un Reglamento de Funcionamiento, aprobado por todos los sociosy que es de aplicacidn en el
uso de la misma, definiéndose circunstancias como el acceso a la web de usuarios y compradores, documentacién exigible,
plazos y formas de realizacién de las pujas, politica de gastos de envio, presupuestos publicitarios, etc., etc., y vinculdndola a
través de nuestros asesores legales a la necesaria informacion a facilitar al Sepblac, con las justificaciones oportunas. A este
respecto y de acuerdo a lo aprobado en asamblea, se ha aprobado por el Patronato un nuevo Manuales de Prevencién del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, actualizado en 2023 y publicado en nuestra web.

A través de la Asociacién se han iniciado acciones en defensa de la denominacion Monte de Piedad y contra la
competencia desleal que al respecto de la utilizacién tanto de este nombre como del concepto “empefio” vienen realizando los
denominados “compro oro" en todo el pais. La demanda interpuesta en octubre de 2019 en Las Palmas contra una de estas
entidades que incluso promociona con carteleria muy ostentosa esta infraccion, a la que se le han rechazado por recurso de la
Fundacién los registros de marca "Monte de Piedad de Miller Bajo" y "de Las Palmas” se ha celebrado en marzo de 2022, sin
alegaciones por los demandados, estando adin en espera de sentencia.

De acuerdo con las resoluciones de la Asamblea General de Montes de 2 de octubre de 2020 se remitié burofax a las
tres principales empresas de compro oro del pais, exhortdndoles a que eliminen de sus comunicaciones oficiales, publicidad y
pdginas web la denominacién de “"empefios”, habiendo conseguido al menos temporalmente su eliminacién. Durante el afio 2022
se ha trabajado en el seno de la Comisién del Mercado y de la Competencia de Presea en relacién a la inyestjgacion realizada
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A priori, la existencia de cierto remanente es muy positiva, tanto para afrontar desembolsos sobrevenidos a lo largo del
ejercicio en curso (litigacién en el marco de la competencia desleal) como algunos que previstos en ejercicios futuros
(renovacion de marcas, por ejemplo).

A propuesta de nuestra Fundacidn, se aprobado presupuesto de gastos del afio 2023 con un fuerte incremento de la partida
de Publicidad on-line como off-line, que alcanza ya los 7.200 €. Servicios hegocio electrénico 6.897 ,00€ (incrementa un 60%).
Es la opcidn por la que esta Fundacién ha apostado desde hace 5 ejercicios, que se materializé envarias campafias en radios
locales ya de dmbito nacional y un anuncio en la TV Canaria dedicado especialmente a captacién de pequefios empresarios,
auténomos y profesionales liberales, en fechas de la erupcién volcdnica en la Palma.

PRESEA

Nota de prensa

Los Montes de piedad asociados a Presea cierran 2022 con un saldo de 150 millones de euros en préstamos
PRESEA, la Asociacién Espafiola de Montes de Piedad, presenta su Informe Anual 2022.
El crédito con joyas como garantia mantiene plena vigencia como opcién de crédito al consumo, confirmando su estatus

de solucién de financiacion alternativa para todo tipo de consumidores. El afio 2022 se cierra con casi 220.000
préstamos vivos por un montante global superior a 150 millones de euros distribuidos entre mds de 100:000 clientes.
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Informa Anad 2022, Pradas.

Histdrica da pristamos aAntoRbos
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Por dltimo, no se tiene adn respuesta sobre escrito para plantear a las Delegaciones del Gobierno la necesidad de que la
actividad de los Montes de Piedad sea considerada esencial.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 22 de junio de 2023
Fernando Ferndndez Morales

Director General de la Fundacion La Caja de Canarias

EL PATRONATO de la Fundacién La Caja de Canarias
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